kaufmich

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
AGB | Stand: 12.03.2025

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur die uber
den Online-Shop der kauf mich GmbH (im Folgenden: kauf mich)
abgeschlossenen Vertrage zwischen dem Kunden und kauf mich. Die AGB gelten
insbesondere auch fir samtliche Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang
mit dem Verkauf von Merchandise-Artikeln, sonstigen Waren oder dem Verkauf
von Eintrittskarten fur Veranstaltungen von Dritten.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1
Kunden konnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein.

1.1.1

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.1.2

Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausuibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.2
Vertragssprache ist Deutsch.

1.3

Soweit von kauf mich Eintrittskarten fur Veranstaltungen von Dritten verkauft
werden, erhalten Kinder unter 6 Jahren auch in Begleitung keinen Zutritt zu der
Veranstaltung.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1

Die auf der Website von kauf mich aufgefuhrten Produkte und Leistungen sind
unverbindlich und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines
Angebotes durch den Kunden dar.

2.2

Durch Absendung der Bestellung aus dem virtuellen ,,Warenkorb* mit Betatigung
der Schaltflache ,,Kaufen* gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung uber den/
die in diesem Warenkorb enthaltenen Artikel ab.
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2.3

Den Zugang der Bestellung wird kauf mich dem Kunden gegenuber unverzuglich
per E-Mail bestatigen (sog. Zugangsbestatigung). Diese automatische
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahmeerklarung dar,
sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit der bestellten Produkte,
Leistungen und Eintrittskarten.

2.4

kauf mich ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von zwei
Werktagen nach Eingang der Bestellung anzunehmen. Der Vertrag kommt
zustande mit dem Zugang der Auftragsbestatigung durch kauf mich beim Kunden
oder dem Versenden der Ware (bei Eintrittskarten inkl. elektronischem Versand,
z.B. bei print@home).

2.5

Fur den Verkauf von Merchandise-Artikeln und sonstigen Waren (ausgenommen
Eintrittskarten, siehe Ziff. 2.6) gilt: Die VerauBerung der auf der Website von
kauf mich aufgeflihrten Produkte und Leistungen erfolgt durch kauf mich im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung; Vertragspartner des Kunden ist kauf
mich.

2.6
kauf mich wickelt den Verkauf und die Zustellung der Eintrittskarten im Namen
und auf Rechnung des anbietenden Veranstalters ab.

3. Leistungsumfang und Vertragspartner beim Kauf von Eintrittskarten

3.1

Beim Verkauf von Eintrittskarten handelt kauf mich lediglich als Vermittler der
jeweils angebotenen Veranstaltung. Vertragspartner des Vertrages betreffend
die konkrete Veranstaltung ist stets der jeweilige Veranstalter. Durch den
Erwerb der Eintrittskarte kommen damit vertragliche Beziehungen im Hinblick
auf den Veranstaltungsbesuch ausschlieBlich zwischen dem Karteninhaber
(Kunde) und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Es wird ausdrucklich darauf
hingewiesen, dass fur diese rechtliche Beziehung moglicherweise eigene
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Veranstalters gelten.

3.2

Mit der Bestellung der Eintrittskarten beauftragt der Kunde kauf mich mit der
Abwicklung des Ticketkaufs einschlieBlich des Versandes. Zwischen dem
Ticketerwerber und kauf mich kommt mit Abschluss der Bestellung ein
Vermittlungsvertrag zustande. kauf mich ist vom jeweiligen Veranstalter
beauftragt, die Eintrittskarten der Veranstaltung im Namen des Veranstalters zu
verkaufen und auch hinsichtlich anderer Rechte und Pflichten des Veranstalters
in dessen Name zu handeln.
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3.3

Vertragspartner fur die Erbringung der durch die von kauf mich vermittelten
Veranstalterleistung ist ausschlieBlich der jeweilige Veranstalter der gewahlten
Veranstaltung, gegen die insbesondere auch etwaige Anspruche wegen
Pflichtverletzungen, die Veranstaltungsleistungen betreffen, geltend zu machen
sind. Auch insoweit konnen erganzend moglicherweise Allgemeine
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters gelten.

4. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird gespeichert; er ist nach Absendung der Bestellung jedoch
nicht mehr uber die Website abrufbar. kauf mich wird dem Kunden allerdings
den Inhalt des Vertrages in Textform gesondert mitteilen.

5. Preise / Zahlungsbedingungen

5.1

Alle ausgewiesenen (Kauf-)Preise stellen Gesamtpreise dar - d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile einschlieBlich anfallender Umsatzsteuer. Der
Gesamtpreis fur Eintrittskarten setzt sich aus Ticketgrundpreis,
Vorverkaufsgebiihren und ggfs. sonstiger Gebiihren (z.B. Systemgebiihr, OPNV-
Gebuhren), jeweils inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer, zusammen.

5.1.1

Soweit nicht im Einzelfall - insbesondere im Rahmen des jeweiligen
Bestellvorgangs - etwas anderes vereinbart ist, gelten die Kaufpreise zuzuglich
Liefer- und Versandkosten; deren Hohe richtet sich, soweit nicht im Einzelfall
etwas anderes vereinbart ist, nach den folgenden Angaben:

Lieferungen innerhalb Deutschlands:
Die Liefer- und Versandkosten fir Lieferungen innerhalb Deutschlands betragen
EUR 6,90 (Paket) bzw. EUR 5,50 (Briefversand).

Lieferungen von Waren ins Ausland:

Die Liefer- und Versandkosten betragen EUR 9,90 fur Lieferungen nach
Osterreich, EUR 14,00 fiir Lieferungen nach Andorra, Belgien, Danemark, Italien,
Liechtenstein, Monaco, Polen, San Marino, Schweden, Schweiz, Slowakische
Republik, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Vatikan sowie EUR 19,00
fur Lieferungen nach Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien, Irland,
Luxemburg, Niederlande, Nordirland, Norwegen und Portugal. Fur Lieferungen in
andere Lander betragen die Liefer- und Versandkosten pauschal EUR 24,00.
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5.1.2

Im Einzelfall konnen bei grenzuberschreitenden Lieferungen weitere Steuern
(z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B.
Zolle) durch den Kunden zu zahlen sein.

5.2

kauf mich akzeptiert die innerhalb des Online-Shops im Einzelnen mit
aufgefuhrten Zahlungsmethoden. Der Kunde wahlt die von ihm bevorzugte
Zahlungsart unter den zur Verfugung stehenden Zahlungsmethoden selbst aus.

5.2.1

Im Falle einer Zahlung durch Bankuberweisung verpflichtet sich der Kunde dazu,
den Kaufpreis (ggf.) zzgl. Liefer- und Versandkosten spatestens funf Werktage
nach Erhalt der Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen. Die Kontodaten
werden zusammen mit der Zahlungsaufforderung mitgeteilt.

5.2.2

Im Falle einer Zahlung mittels Kreditkarte veranlasst kauf mich die Belastung der
vom Kunden angegebenen Kreditkarte bzw. des dazugehorigen Kontos binnen
zwei Werktagen nach dem Zustandekommen des Vertrages.

5.2.3

Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Grunden nicht erfolgreich
durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende Kreditkarten- oder Kontodeckung,
Ruckbuchung), ist kauf mich berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen
bzw. bei Eintrittskarten die entsprechenden Tickets zu sperren; die
entsprechenden Tickets verlieren ihre Gultigkeit. Entstandene Mehrkosten sind
vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden
Schadensersatzansprichen bleibt kauf mich vorbehalten.

6. Liefer- und Versandbedingungen / Gefahrtragung

6.1

Die Auslieferung der vom Kunden gekauften Artikel erfolgt - wenn nicht im
Einzelfall etwas anderes vereinbart ist bzw. auf Grundlage von Ziff. 6.3 - auf
dem Versandwege an die vom Kunden mitgeteilte Lieferanschrift. Der Kunde hat
die Lieferanschrift richtig und vollstandig anzugeben. Sollte der Kunde
schuldhaft fehlerhafte oder unvollstandige Adressdaten hinterlegt haben und es
dadurch bei kauf mich zu zusatzlichen Kosten (so etwa ein vom
Transportunternehmen fur die Ruckbeforderung unzustellbarer Sendungen
erhobenes Rucksendeentgelt oder bei erneuter Zusendung zusatzlich anfallende
Versandkosten) kommen, hat der Kunde diese zu erstatten.
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6.1.1

Der Versand der vom Kunden gekauften Artikel erfolgt im Fall einer Zahlung
durch Bankuberweisung innerhalb von zwei Werktagen nach Zahlungseingang.
Die Lieferfrist, innerhalb derer das Transportunternehmen die Waren ausliefert,
betragt somit drei bis vier Werktage nach Zahlungseingang, es sei denn, im
Zusammenhang mit dem Artikelangebot wird auf eine kirzere oder langere Frist
ausdrucklich hingewiesen.

6.1.2

Der Versand der vom Kunden gekauften Artikel erfolgt im Fall einer Zahlung
mittels Kreditkarte innerhalb von zwei Werktagen nach dem Zustandekommen
des Vertrages. Die Lieferfrist, innerhalb derer das Transportunternehmen die
Waren ausliefert, betragt somit drei bis vier Werktage nach dem
Zustandekommen des Vertrages, es sei denn, im Zusammenhang mit dem
Artikelangebot wird auf eine kurzere oder langere Frist ausdrucklich
hingewiesen.

6.2

Versendet kauf mich auf Verlangen des Kunden die verkaufte Sache nach einem
anderen Ort als dem Erfullungsort, geht die Gefahr auf den Kunden uber, sobald
kauf mich die Sache dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Bei
Kunden, die Verbraucher sind, gilt dies mit der MaBgabe, dass die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung nur dann auf den
Verbraucher ubergeht, wenn der Verbraucher den Spediteur, den Frachtfuhrer
oder die sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit
der Ausfuhrung beauftragt hat und kauf mich dem Verbraucher diese Person oder
Anstalt nicht zuvor benannt hat. In anderen Fallen geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufilligen Verschlechterung erst mit der Ubergabe der Ware
an den Kunden auf diesen uiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde
im Verzug der Annahme ist.

6.3

Bei Ubermittlung elektronischer Tickets (z.B. print@home oder mobile-tickets)
werden dem Kunden die bestellten Tickets elektronisch (z.B. per E-Mail) in Form
eines 2D-Barcodes und im PDF-Format zum Abruf ibermittelt. Bei Ubermittlung
eines elektronischen Tickets werden keine Versandgebuhren erhoben. Der 2D-
Barcode fur den Zugang zum Veranstaltungsort ist auf dem mobilen Endgerat
(z.B. Smartphone) dauerhaft verfugbar zu machen oder in gut lesbarer Qualitat
in A4-Papierform auszudrucken und bei der Veranstaltung mit sich zu fuhren.
Nicht lesbare 2D-Barcodes oder Ausdrucke, die nicht auf ein Verschulden von
kauf mich zurtickzufuhren sind, berechtigen grundsatzlich nicht zum Zutritt zu
der Veranstaltung. Die Rechtsgrundlage fur die damit jeweils einhergehende
Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.
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7. Personalisierung von Eintrittskarten

7.1

kauf mich als Ausstellerin der Eintrittskarten will den Zutritt zu Veranstaltungen
von Dritten nicht jedem, sondern nur denjenigen Ticketinhabern gewahren, die
die Tickets als Kunde bei kauf mich oder im Rahmen einer zulassigen Weitergabe
nach Ziffer 9.3 erworben haben.

7.2

kauf mich gewahrt daher nur seinen Kunden, die durch in oder auf dem Ticket
verankerte Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Strich- oder QR-
Code, Warenkorbnummer) identifizierbar sind und/oder gegenuber
Zweiterwerbern, die nach Ziffer 9 Tickets zulassig erworben haben, ein
Besuchsrecht (,,Besuchsrecht*). Zum Nachweis seiner Identitat hat der jeweilige
Kunde ein geeignetes amtliches ldentifikationsdokument (z.B. Personalausweis
oder Reisepass) mit sich zu flihren und auf Verlangen des Veranstalters und/oder
des Sicherheitspersonals vorzuzeigen.

7.3

Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen verpflichtet,
auf Nachfrage des Veranstalters oder seiner Mitarbeitenden anzugeben, auf
welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben; dies kann
auch die namentliche Nennung des Ticketverkaufers einschlieBen.

7.4

Tickets, die auf von kauf mich bzw. dem Veranstalter nicht autorisierten
Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden,
vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 7.1 und konnen Rechtsfolgen
nach Ziffer 9.5 auslosen. Kauf mich erfillt die ihm obliegenden Pflichten
hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber,
indem sie einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Kauf mich
wird auch dann von ihrer Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und
Ticketinhaber kein wirksames Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

7.5

Besondere Bedingungen des Sozialtickets: Um sozial schwacheren Kunden die
Moglichkeit eines Konzertbesuchs zu ermoglichen, bieten Veranstalter bei
ausgewiesenen Veranstaltungen verginstigte Sozialtickets an. Zum Erwerb eines
Sozialtickets sind diejenigen berechtigt, die einen Berechtigungsschein Berlin
Ticket S (nachfolgend ,,Berechtigungsschein®) innehaben und sich per amtlichen
Ausweisdokument als Inhaber des Berechtigungsscheins legitimieren konnen. Im
Verkaufsprozess muss der Kunde die zuvor genannten Dokumente hochladen. Nach
Prufung der Berechtigung durch kauf mich wird die Bestellung angenommen bzw.
abgehlehnt. Die Sozialtickets werden durch Namensaufdruck streng personalisiert.
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Eine Weitergabe eines Sozialtickets an einen Dritten, dessen Name nicht auf dem
Ticket aufgedruckt ist, ist nur moglich, wenn der Dritte ebenfalls Inhaber eines
Berechtigungsscheins ist und kein Fall der unzulassigen Weitergabe nach Ziffer 9.2
vorliegt. Zur Ubertragung des Besuchsrechts ist eine Umpersonalisierung
notwendig. Hierfur ist der kauf mich Name und Anschrift des Dritten mitzuteilen
sowie dessen Berechtigungsschein zu Ubersenden. Die Moglichkeit zur
Umpersonalisierung besteht bis 24 Stunden vor Beginn der jeweiligen
Veranstaltung. Weitere Einzelheiten hierzu werden rechtzeitig auf der Webseite
bekannt gegeben.

8. Neuausstellung von Eintrittskarten bei Reklamation und Defekt

8.1

Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigung als auch
Ticket nach deren Zugang unverzuglich und gewissenhaft auf Fehlerfreiheit zu
uberprufen, insbesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung
und Veranstaltungsort. Eine Reklamation von Tickets und/oder
Ticketbestellungen, die erkennbar fehlerhaft sind, muss unverzuglich, d.h. ohne
schuldhaftes Zogern, in der Regel innerhalb von funf (5) Werktagen nach Erhalt
der Bestellbestatigung oder des Tickets, spatestens jedoch sieben (7) Werktage
vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem
Postweg an kauf mich erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die
innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung
vorgenommen werden, hat die Reklamation unverziglich zu erfolgen, im Ubrigen
gilt die vorherige Regelung entsprechend. Fehlerhaft im Sinne dieser Ziffer 8.1
sind insbesondere unzulassige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes
Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer
bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des
Tickets. MaBgeblich fur die Wahrung der Reklamationsfrist ist der
Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll der E-Mail. Bei berechtigter
und rechtzeitiger Reklamation stellt kauf mich dem Kunden gegen Vernichtung
bzw. Aushandigung des reklamierten Tickets in Papierform kostenfrei ein neues
Ticket aus; elektronische Tickets sperrt kauf mich gegen entsprechenden
Nachweis des Fehlers sowie der Legitimation des Kunden (z.B. Zusendung eines
Screenshots unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer) und stellt
kostenfrei ein neues elektronisches Ticket unter Behebung des Fehlers aus. Die
Regelungen zur Reklamation gelten ausdrucklich nicht fur abhandengekommene
oder fur die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fur Falle, in denen
der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens kauf mich
zuruckzufuhren ist.

8.2

Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten
im Rahmen der elektronischen Zugangskontrolle stellt kauf mich bei
nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein
neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei. Dies gilt
ausdrucklich nicht fur technische Defekte, die eindeutig vom Kunden
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hervorgerufen wurden (z.B. Beschadigung der im oder auf dem Ticket

verankerten Individualisierungsmerkmale, Defekt des mobilen Endgerats (z.B.
Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.). Fur die Neuausstellung konnen
Servicegebuhren erhoben werden, es sei denn, der kauf mich oder von kauf mich
beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten.

9. Nutzung und Weitergabe von Eintrittskarten; MaBnahmen bei unzulassiger
Weitergabe

9.1

Zur Durchsetzung von Besuchsverboten und zur Unterbindung der nicht
autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von
Ticketspekulationen (z.B. Ticketerwerb mit dem Ziel der direkten
WeiterverauBerung oder der Weiterverkauf von Tickets zu erhohten Preisen),
und zur Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu
sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im Interesse von kauf mich und der
Veranstalter als auch dem der Kunden, die Weitergabe von Tickets angemessen
einzuschranken.

9.2

Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur
privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche
oder kommerzielle Weiterverkauf sowie jede sonstige unzulassige Weitergabe
bzw. jedes sonstige unzulassige Anbieten von Tickets durch den Kunden ist
untersagt. Als unzulassige/s und damit untersagte/s Weitergabe oder Anbieten
gilt insbesondere,

9.2.1 Tickets offentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet
(z.B. bei eBay, Kleinanzeigen, Facebook, Instagram) und/oder bei nicht
von kauf mich autorisierten Online- oder Verkaufsplattformen (z.B.
viagogo, StubHub, Ticketbande, Gigsberg etc.) zum Kauf bzw. zur
Weitergabe anzubieten und/oder zu verkaufen und/oder weiterzugeben,
ausdrucklich auch, wenn das Angebot, der Verkauf oder die Weitergabe
ohne Gewinn bzw. Preisaufschlag erfolgt,

9.2.2 Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Originalpreis
weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 25% zum Ausgleich
entstandener Transaktionskosten ist zulassig,

9.2.3 Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkaufer und/
oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

9.2.4 Tickets ohne ausdruckliche schriftliche Einwilligung von kauf mich
kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen,
insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als
Werbegeschenk, als Verlosungspreis, als Gewinn oder als Teil eines nicht
autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,
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9.2.5 Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets unter Verwendung
automatisierter Verfahren erworben wurden, die dazu dienen,
Beschrankungen uber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden
Tickets (vgl. Ziffer 2.7) oder andere fur den Verkauf der Tickets geltende
Regularien zu umgehen (sog. BOT-Kaufe).

9.3

Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht
kommerziellen oder gewerblichen Grunden, insbesondere in Einzelfallen bei
Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulassig, wenn kein
Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 9.2 vorliegt und

9.3.1 der Kunde den neuen Ticketinhaber auf die Geltung und den Inhalt
dieser AGB sowie die notwendige Weitergabe von Informationen (Name,
Adresse) uber den neuen Ticketinhaber an kauf mich nach dieser Ziffer
ausdrucklich hinweist, und

9.3.2 der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des
Tickets mit der Geltung dieser AGB zwischen ihm und kauf mich
einverstanden erklart und

9.3.3 kauf mich auf deren Anforderung hin unter Nennung des neuen
Ticketinhabers (einschlieBlich der oben genannten Daten) rechtzeitig uber
die Weitergabe des Tickets informiert wird oder kauf mich die Weitergabe
an den neuen Ticketinhaber konkludent als zulassig erklart hat.

9.4

Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens un der Adresse
des neuen Ticketinhabers durch kauf mich erfolgt einerseits zur Erfullung der
Vertrage zwischen ihm und kauf mich sowie zwischen ihm und dem Kunden
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese Datenverarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen von kauf mich gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1
f) DSGVO. Die berechtigten Interessen von kauf mich ergeben sich aus Ziffer 9.1.

9.5 MaBnahmen bei unzulassiger Weitergabe:

Im Fall eines oder mehrerer VerstoBe gegen die Regelung in Ziffer 9.2 und/oder
sonstiger unzulassiger Weitergabe von Tickets entsteht kauf mich aufgrund der
damit indizierten Wiederholungsgefahr ein Unterlassungsanspruch. Zudem ist
kauf mich berechtigt,

9.5.1

Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den
Regelungen in Ziffer 9.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu
liefern und zu stornieren;

9.5.2
die betroffenen Tickets entschadigungslos zu sperren und zu stornieren;
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9.5.3

betroffene Kunden vom Ticketkauf fur einen angemessenen Zeitraum, maximal
jedoch funf (5) Jahre, auszuschliefen; maBgeblich fur die Lange der Sperre sind
die Anzahl der VerstoBe, die Zahl der angebotenen, verkauften,
weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den
Weiterverkauf erzielte Erlose;

9.5.4

sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei kauf mich erworbene Tickets,
auch fur vergleichbare Veranstaltungen, nicht an den betroffenen Kunden zu
liefern und gegen Ruckerstattung des entrichteten Preises zu stornieren;

9.5.5

im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemalB Ziffer 9.2.1 und/oder
9.2.2 von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerloses bzw.
Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 13 zu verlangen;

9.5.6
gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemal Ziffer 12 zu verhangen.

10. Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht beim Kauf von Eintrittskarten;
Erstattung; Umplatzierung

10.1

Kein Widerrufs- oder Rucknahmerecht: Auch wenn kauf mich Tickets uber
Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit
gemal § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemal
§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets.
Dies bedeutet, dass ein zweiwochiges Widerrufs- und Ruckgaberecht hinsichtlich
Eintrittskarten nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets
ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch kauf mich bindend und verpflichtet
zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

10.2

Umtausch und Rucknahme: Umtausch und Rucknahme von Tickets sind
grundsatzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen
Grunden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des
Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 9.3 zulassig.

10.3

Veranstaltungsabsage: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung sind sowohl kauf
mich als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag uber den
Ticketerwerb fiur die betroffene Veranstaltung zurilickzutreten. Der Rucktritt ist
jeweils mindestens in Textform (E-Mail ausreichend, im Fall eines Rucktritts
durch den betroffenen Kunden an kauf mich) zu erklaren. Kauf mich haftet bei
der Absage einer Veranstaltung gegenuber dem Kunden bzw. Ticketinhaber nicht
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fur  vergebliche Aufwendungen (z. B. vergebliche Reise- und
Ubernachtungskosten), es sei denn, kauf mich und/oder der Veranstalter haben
die Absage zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des
Kunden mit den Interessen von kauf mich und/oder des Veranstalters spricht im
Einzelfall fur einen Ersatz.

10.4

Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass kauf mich aus wichtigem Grund (z.B.
behordlich oder gesetzlich vorgegebene Zutrittsbeschrankungen oder sonstige
Schutz- und SicherheitsmaBnahmen) berechtigt ist, dem Kunden von seinen
bestellten Platzen abweichende Platze derselben oder einer hoheren Kategorie
zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des Kunden weder ein Rucktrittsrecht
noch ein Anspruch auf Erstattung.

11. Aufnahmen von Zuschauern bei Veranstaltungen

11.1

Aufnahmen von Zuschauern bei Veranstaltungen: Zur offentlichen
Berichterstattung Uber die Veranstaltung sowie zu deren Promotion konnen kauf
mich und/oder der jeweilige Veranstalter oder von ihnen jeweils beauftragte
oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO unabhangig voneinander Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den
Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen konnen.
Diese Bild- und Bildtonaufnahmen konnen durch kauf mich und/oder den
jeweiligen Veranstalter sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B.
Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet
und offentlich wiedergegeben werden.

11.2

Erwerb von Tickets fur weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fur
sich selbst, sondern fur weitere Personen (Ticketinhaber), muss der Kunde die
Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 11 sowie der Ziffer 18 an den
betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur (Un)Zulassigkeit
der Weitergabe nach Ziffern 9.2 und 9.3 bleiben unbertihrt.

12. Vertragsstrafe

12.1

Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen eine
oder mehrere Regelungen in Ziffer 2.7 und in Ziffer 9 - insbesondere Ziffern
9.2.1 und 9.2.2 - dieser AGB, ist kauf mich erganzend zu den sonstigen nach
diesen AGB moglichen MaBnahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger
daruber hinausgehender Schadensersatzanspriche berechtigt, eine angemessene
Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhangen.
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12.2

Hohe: MafBgeblich fur die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl
und die Intensitat der VerstoBe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder
Fahrlassigkeit), Bemuhungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers
hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem
MaB es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im Fall eines
unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen,
verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch
den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne. Die Vertragsstrafe kann die
durch den Weiterverkauf erzielten Erlose oder Gewinne ubersteigen.

13. Auszahlung von Mehrerlosen

13.1

Voraussetzungen: Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemal
Ziffern 9.2.1 und 9.2.2 durch den Kunden ist kauf mich zusatzlich zur
Verhangung einer Vertragsstrafe gemal Ziffer 12 und erganzend zu den sonstigen
nach diesen AGB moglichen MaBnahmen und Sanktionen berechtigt, sich von dem
Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos bzw.
Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

13.2

Hohe und Verwendung: MafRgeblich fur die Frage, ob und inwieweit die
Mehrerlose ausgezahlt werden mussen, sind die in Ziffer 12.2 genannten
Kriterien.

14. Widerrufsrecht und -folgen

Unbeschadet der Regelung in Ziff. 10 . 1 steht Verbrauchern bei
Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht gemaB § 355 BGB zu. Als Verbraucher
haben Sie daher - auBer beim Kauf von Tickets - das Recht, ihre
Vertragserklarung nach MaBgabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu
widerrufen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.
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Um |hr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (kauf mich GmbH,
Wasserburger StraBe 4, 83352 Altenmarkt - Deutschland / Telefon: +49(0)8621-
64640 / Telefax: +49(0)8621-646459 / E-Mail: info@kaufmich.net) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden |hnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuruickgesandt haben,
je nachdem, welches der friuhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuruickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuihren ist.

15. Eigentumsvorbehalt

15.1
Warenlieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Gelieferte Waren bleiben
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von kauf mich.

15.2
Der Kunde ist verpflichtet, Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln.
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15.3

Der Kunde ist wahrend des Eigentumsvorbehalts verpflichtet, kauf mich einen
Zugriff Dritter auf die Ware (z.B. im Falle einer Pfandung) sowie etwaige
Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverzuglich mitzuteilen und alle
Auskuinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die zur Wahrung der Rechte
des Eigentumers erforderlich sind. Dritte sind auf das fremde Eigentum
hinzuweisen. Einen Besitzwechsel der Vorbehaltsware sowie den eigenen
Wohnsitzwechsel hat der Kunde wahrend des Eigentumsvorbehalts unverzuglich
anzuzeigen.

15.4

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere bei Zahlungsverzug
oder im Fall der Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 15.2 und/oder 15.3 dieser
AGB ist kauf mich berechtigt, vom Vertrag zuriuckzutreten und die
Vorbehaltsware heraus zu verlangen.

16. Haftungsbestimmungen

16.1

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet kauf mich uneingeschrankt fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Daruber hinaus haftet kauf mich
uneingeschrankt fur Schaden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden sowie im Fall der
Ubernahme von Garantien.

16.2

Fur solche Schaden, die nicht von Ziffer 16.1 erfasst werden und die durch
einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet kauf mich, soweit
diese Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichten betrifft, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrags uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

16.3

Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen solcher Vertragspflichten, die weder
von Ziffer 16.1 noch 16.2 erfasst werden (sog. unwesentliche Vertragspflichten)
haftet kauf mich gegenuber Verbrauchern - dies jedoch begrenzt auf die
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

16.4
Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
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17. Online-Streitbeilegung / Alternative Streitbeilegung

Die EU bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um
verbraucherrechtliche Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kauf mich nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

18. Datenschutz

Soweit in den AGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 11
zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits
zur  Erfullung eines Vertrages zwischen kauf mich und dem
Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber
gemalB Art. 6 Abs. 1, S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung
berechtigter Interessen von kauf mich, die sich aus Ziffer 9.1 ergeben.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticket-
inhabers nach der DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
von kauf mich konnen der unter Datenschutz abrufbaren Datenschutzerklarung
entnommen werden.

19. Schlussbestimmungen

19.1

Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in
dem der Kunde sich gewohnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den
internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

19.2
Erfullungsort: Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der
Sitz der kauf mich.

19.3

Gerichtsstand: Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen ATGB und/ oder deren Glltigkeit oder
Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz der kauf mich,
es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

19.4

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unglltig sein, berihrt
dies die Wirksamkeit der ubrigen Klauseln bzw. der ubrigen Teile solcher
Klauseln nicht. Im Fall der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in
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gutem Glauben daruber zu verhandeln, diese durch eine solche Regelung zu

ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch flir eine Licke innerhalb dieser AGB.

kauf mich GmbH

Geschaftsfiihrer: Wolfgang Huber

Wasserburger StraBe 4

83352 Altenmarkt / Deutschland

Telefon: +49(0)8621 - 64640

Telefax: +49(0)8621 - 646459

E-Mail: info@kaufmich.net

USt-Ident.Nr.: DE

812915421

Handelsregister: Amtsgericht Traunstein (HRB 12733)

Anhang: Muster-Widerrufsformular

Muster fiir das Widerrufsformular
nach Anlage 2 zu Art. 246 a§ 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1 u. § 2 Abs. 2 Nr. 2 EGBGB

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung'ﬂé?t%@gmﬁ‘ﬁr‘éﬂgfwﬁﬁng *)
(\Bestebicader("Yéethadtendamufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
SIRFREYES L Verbraucher(s)

- Arschetif dasdideGivierbraveRestdurger Strafe 4 in 83352 Altenmarkt - Deutschland / Telefax:
+A9(09BEITibUdes9deE VatiranebeksifinichbeétMitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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